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 จังหวัดฉะเชิงเทรา : กรณีศึกษาผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

THE RESULTS OF HOME ISOLATION PROVIDING CARE SERVICES IN THE 

PRIMARY CARE UNIT, CHACHOENGSAO PROVINCE; A CASE STUDY OF 

CORONAVIRUS DISEASE 2019 ELDERLY PATIENTS

บทคัดยอ
  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัว

ที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กลุมตัวอยาง

เจาะจงเลือกจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลชุมชน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และผูปวยสูงอายุหรือญาติหรือผูดูแลผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

รวมทั้งสิ้น 60 คนโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลไดแกแบบประเมินผลการจัด

บริการดูแลผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา (สําหรับเจาหนาที่) และการสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูปวยสูงอายุหรือญาติหรือผูดูแลผูปวยสูงอายุ 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเนื้อหา

      ผลการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิจังหวัดฉะเชิงเทรา กรณีศึกษา

ผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวาการจัดบริการดูแลผูปวยสอดคลองกับนโยบายที่กําหนด 

สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย มีบุคลากรและงบประมาณเพียงพอ มีการวางแผน การมอบ

หมายงานและการติดตามประเมินผลที่ชัดเจนโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สงผลใหผูปวยสูงอายุ ญาติ

และผูดูแลมีความพึงพอใจในการจัดบริการของหนวยบริการปฐมภูมิ โดยผลการประเมินตามปจจัย 4 ดาน

พบวา ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับดี (  =3.62) เมื่อพิจารณาการประเมินรายดานพบวา ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม (  =4.07) ดานปจจัยนําเขา (  =3.69) ดานกระบวนการ (  =3.59) และดานผลผลิต  

(  =3.70) มีการปฏิบัติในระดับดีทุกดาน ซึ่งผลการศึกษาสามารถนําไปใชในการวางแผนการพัฒนาระบบการ

จัดบริการการดูแลผูปวยสูงอายุใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป
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Abstract
 The study design was evaluation research. The purpose of this research was to study the 

results of home isolation providing care services for coronavirus disease 2019 elderly patients 

in the primary care unit, in Chachoengsao province. The Purposive sampling group was personnel

caring for COVID-19 patients in community hospitals and in sub-district health promotion 

hospitals and elderly patients or relatives or caregivers of elderly patients with coronavirus 

disease 2019, totaling 60 people by stratifi ed random sampling. The collected data from the 

provision of care services for elderly patients with coronavirus disease 2019 at home isola-

tion in the primary care unit in Chachoengsao province (for staff) and in-depth interviews for 

elderly patients or their relatives or caregivers. Data were analyzed by descriptive statistics and 

content analysis. 

 Evaluation results of home isolation providing care services for coronavirus disease 2019 

elderly patients in the primary care unit in Chachoengsao province found that the arrangement

of patient care services is consistent with the established policy, the problems and needs 

of patients and suffi cient personnel and budget. There is clear planning, task assignment

 and evaluation with the participation of all sectors to make the elderly patients, relatives 

and caregivers satisfi ed with the service provider of the primary care unit. The results of the 

evaluation as a whole have practiced at a high level. Considering all 4 factors, the environmental

factor, import, process and productivity factor was practiced at a high level in all aspects. 

The research results can be used to plan the development of a more effi cient care system for 

patients to be effective.

Keywords : providing care services, home isolation, coronavirus disease 2019
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บทนํา
 จังหวัดฉะเชิงเทราพบผูปวยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 รายแรกในเดือนมีนาคม 2563 และ
จํานวนผูติดเชื้อระลอกมกราคม 2565 ตั้งแตวันที่ 1 
มกราคม 2565 - 17 พฤษภาคม 2565 พบผูปวย
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จํานวน 40,022 ราย 
(อันดับที่ 14 ของประเทศ) กําลังรักษา 1,961 ราย 
รักษาหาย 37,985 รายและเสียชีวิต 76 ราย โดยอําเภอ
ที่พบผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สะสมสูงสุด 
5 อันดับแรกไดแก อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา (8,045 ราย)
รองลงมาไดแกอําเภอบางนําเปรี้ยว (7,240 ราย) อําเภอ
พนมสารคาม (6,018 ราย) อําเภอบางปะกง (3,718 ราย)
อําเภอแปลงยาว (2,787 ราย) และอําเภอที่พบ ผูปวย
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นอยที่สุดไดแกอําเภอ
ทาตะเกียบ (730 ราย) (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ฉะเชิงเทรา, 2565) ซึ่งจากสถานการณการระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ขยายเปนวงกวางสงผล
ใหสถานบริการสาธารณสุขตองมีการเตรียมความ
พรอมในการรองรับผูปวยเพื่อใหทันตอผูติดเชื้อที่มี
จํานวนเพิ่มขึ้นในระดับความรุนแรงของโรค กระทรวง
สาธารณสุขโดยกรมการแพทยไดพัฒนารูปแบบการ
ขยายเตียงรองรับผูติดเชื้อที่ไมมีอาการและ/หรือ
ที่มีอาการเล็กนอยใหเขารับการรักษาที่หอผูปวย
เฉพาะกิจ (Hospitel) และโรงพยาบาลสนาม อยางไร
ก็ตามจํานวนผูติดเชื้อยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
ซึ่งเตียงในสถานบริการสุขภาพท่ีมีอยูอาจไมเพียงพอ
ตอความตองการ สงผลใหผูปวยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ไมสามารถเขาถึงบริการได ทั้งนี้พบวา
อาการของผูปวยสวนใหญมีอาการไมรุนแรง จึงอาจ
ไมจําเปนตองไดรับการดูแลรักษาแบบผูปวยในของ
โรงพยาบาล หรืออยูโรงพยาบาลเพียงระยะสั้นๆ แลว
ไปพักฟนตอที่บานหรือสถานที่ที่รัฐจัดให ผูปวยที่มี
อาการนอยสวนใหญจะคอยๆ ดีขึ้นจนหายไดเอง โดย
ผูปวยที่มีความจําเปนตองใหการดูแลอยางใกลชิด
ไดแก ผูปวยที่มีโรคประจําตัว หญิงตั้งครรภและผูปวย
สูงอายุโดยมีความเสี่ยงตอการเสียชีวิต ดังรายงานผูปวย
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของประเทศไทย 
พบผูปวยเสียชีวิตเฉพาะในวันที่ 17 พฤษภาคม 2565 

จํานวน 38 ราย เปนผูปวยในกลุม 608 จํานวน 36 ราย 
(รอยละ 95) แบงเปนผูปวยอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 
28 ราย (รอยละ 74) และในผูปวยที่อายุนอยกวา 60 ป
เปนผูที่มีโรคเรื้อรัง 8 ราย (รอยละ 21) (กระทรวง
สาธารณสุข, 2565) ดังนั้นผูปวยที่ไมไดเขารับการรักษา
ในโรงพยาบาล จึงมีความจําเปนตองสังเกตอาการตนเอง
หรือผูดูแลควรสังเกตอาการอยางใกลชิด แตการแยก
กักตัวจากผูอื่นขณะอยูบานเปนเวลาอยางนอย 10 วัน
นับตั้งแตวันตรวจพบการติดเชื้อนับวามีความเส่ียง
ตออาการท่ีอาจรุนแรงมากข้ึนจนสงผลใหเสียชีวิตได
หากไมไดรับการรักษาอยางทันทวงที และเพื่อใหการ
ดูแลรักษาท่ีมีประสิทธิภาพปองกันอาการรุนแรงเพิ่มขึ้น
จนถึงเสียชีวิต หนวยบริการปฐมภูมิไดแก โรงพยาบาล
ชุมชนและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลซ่ึงเปน
หนวยบริการดานสาธารณสุขดานแรกที่ใกลชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมี
การจัดระบบบริการดานสาธารณสุขท่ีมีความพรอม 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถสงตอผูปวยไดอยาง
รวดเร็วทันทวงที เพื่อลดความเสี่ยงตอการเสียชีวิตของ
ผูปวยโรคโควิด 19 ซึ่งในการดําเนินงานโดยเฉพาะงาน
ดานบริการ มีความจําเปนตองประเมินผลการดําเนินงาน
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหไดผล
ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะแนวคิดการประเมินของสตัฟเฟลบีม
ในรูปแบบซิปป เปนวิธีการประเมินที่นิยมใชเปนทาง
เลือกในการประกอบการตัดสินใจบริหารโครงการ 
 จากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาผลการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัว
ที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
กรณีศึกษาผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เนื่องจากเปนกลุมผูปวยท่ีชวยเหลือตนเองไดนอย 
และอาจมีโรคประจําตัวรวมดวยจึงสงผลใหมีโอกาส
ในการเสียชีวิตเมื่อติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดมากที่สุด
รวมทั้งศึกษาปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานแบบ
แยกกักตัวที่บาน โดยผลที่ไดจากการศึกษาสามารถ
นําไปกําหนดแนวทางและวางแผนพัฒนาระบบ
การบริการดูแลผูปวยของหนวยบริการปฐมภูมิที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป
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วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาผลการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยก

กักตัวที่บานในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 จังหวัดฉะเชิงเทรา

ประโยชนที่ไดรับ
 ผลการศึกษาสามารถนําไปใชในการวางแผน

การพัฒนาระบบการจัดบริการการดูแลผูปวยโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้ง

สามารถวางแนวทางในการปองกันโรคติดตออื่นๆ 

สําหรับสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey 7's Framework) (เอกกมล เอี่ยมศรี,

2558) มาเปนกรอบวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการศึกษา
 รูปแบบการศึกษา

         รูปแบบการศึกษาเปนการวิจัยเชิงประเมิน 

(evaluation research) โดยใชรูปแบบการประเมิน

แบบซิปปโมเดล (CIPP model) (Stuffl ebeam, 2003)

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ผูวิจัยสุมพื้นที่ที่ใชในการศึกษาไดแก อําเภอ

บางปะกง ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ สําหรับการศึกษาการจัดบริการดูแลผูปวย

แบบแยกกักตัวท่ีบานของหนวยบริการปฐมภูมิโดย

เจาะจงเลือก (Purposive Sampling) จากผูปวยสูงอายุ

หรือญาติ หรือผูดูแลผูปวยสูงอายุจากโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลในอําเภอบางปะกง 12 แหงๆ ละ 

3 คน  รวม 36 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือกตองเปนผูที่

สมัครใจและตองการแลกเปลี่ยนขอมูลในประเด็นนี้

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณไดแก 

บุคลากรที่ เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลบางปะกง และ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทุกแหงในอําเภอ

บางปะกงจํานวน 12 แหง ผูปวยสูงอายุหรือญาติหรือ

ผูดูแลผูปวยสูงอายุ        โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คัดเลือก

แบบเจาะจง มีเกณฑการคัดเขาของกลุมตัวอยางคือ

เปนผู เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 และสมัครใจในการเขารวมการวิจัย 

เกณฑการคัดออกของกลุมตัวอยางคือการขอถอนตัว

หรือไดรับผลกระทบขางเคียงระหวางการเก็บขอมูล 

 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางโดยสามารถบอก

เลิกการเขารวมการวิจัยไดตลอดเวลาและมีสิทธิ์

ปฏิเสธไมตอบคําถามขอหนึ่งขอใดก็ได รวมถึงการ

รักษาความลับของขอมูลโดยการวิเคราะหในภาพรวม

 เครื่องมือการวิจัย

 การรวบรวมขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

โดยเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ

มีดังนี้

 1. แบบสัมภาษณเชิงลึกการดูแลผูปวยสูงอายุ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดฉะเชิงเทรา สําหรับ

ผูปวยสูงอายุ หรือญาติ หรือผูดูแลผูปวยสูงอายุ ลักษณะ

คําถามเปนแบบปลายเปด (open-ended questions)

จํานวน 4 ขอ 

 2. แบบประเมินผลการจัดบริการดูแลผูปวย

สูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบแยกกักตัว      

ที่บาน จังหวัดฉะเชิงเทรา ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ 

จํานวน  30  ขอประกอบดวย 4 ดานไดแก ดานปจจัย

สภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ

และดานผลผลิตโดยใชเกณฑการแปลความหมาย

คาเฉลี่ย ดังนี้

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับดีมาก

 คาเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง  ระดับดี

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับพอใช

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับตองปรับปรุง

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง ระดับตํา

การเก็บรวบรวมขอมูล
 1) การเก็บรวบรวมขอมูลการจัดบริการดูแล

ผูปวยแบบแบกกักตัวที่บานของหนวยบริการ ดวยการ

สัมภาษณ ผูวิจัยนัดหมายผูใหขอมูลสําคัญลวงหนา

จากนั้นสัมภาษณตามวันเวลาที่นัดหมาย

 2) การเก็บรวบรวมขอมูลผการจัดบริการดูแล

ผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบแยก

กักตัวที่บานดวยแบบสอบถาม รวบรวมขอมูลโดยผูวิจัย

นัดหมายผูใหขอมูลสําคัญลวงหนาทางโทรศัพท จากนั้น

สงแบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในกลุม

บุคลากร ผูปวยสูงอายุ หรือญาติ หรือผูดูแลผูปวย 

และจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ใหผูใหขอมูลสําคัญตอบกลับตามวันเวลาที่กําหนด

 3) นําขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บรวบรวมไดเขาสู

กระบวนการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย
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การวิเคราะหขอมูล
 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) และวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics

Analysis) ดวยคาเฉลี่ย (Mean)และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการศึกษา
 ผู วิ จั ยสรุปผลการศึกษาเชิ งคุณภาพและ

เชิงปริมาณ ดังนี้ 

  ผลการศึกษาการจัดบริการดูแลผูปวยแบบ

แยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิจังหวัด

ฉะเชิงเทรา กรณีศึกษาผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึกในกลุม

ตัวอยาง ไดแก ผูปวยสูงอายุ / ญาติ/ ผูดูแลผูปวยสูงอายุ

พบวาการจัดบริการดูแลผูปวยสอดคลองกับนโยบาย

ที่กําหนด สอดคลองกับปญหาและความตองการของ

ผูปวย มีบุคลากรและงบประมาณเพียงพอ มีการวางแผน

การมอบหมายงานและการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน

โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน มีการแกปญหาให

อยางรวดเร็วและทันเวลา สงผลใหผูปวยสูงอายุ ญาติ

และผูดูแลมีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวย

บริการปฐมภูมิ นอกจากนี้ ในกลุมตัวอยางที่เปน

บุคลากร/ เจาหนาที่มีความพึงพอใจในรูปแบบการจัด

บริการตามนโยบายเนื่องจากทุกภาคสวนใหความรวมมือ

โดยมุงเนนการดูแลผูปวยเพ่ือลดความรุนแรงและ

ยับยั้งการแพรระบาดของโรคเปนสําคัญ

 สําหรับผลประเมินการจัดบริการดูแลผูปวย

แบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ  

จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ตามปจจัย 4 ดานในภาพรวมพบวามี

การปฏิบัติอยูในระดับดี (  = 3.62) เมื่อพิจารณา

การประเมินรายดานพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(  = 4.07) ดานปจจัยนําเขา ( = 3.69) ดาน

กระบวนการ ( =3.59) และดานผลผลิต (  =3.70) 

และดานความพึงพอใจที่มีตอการจัดบริการ อยูในระดับดี

ทุกดาน ดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 6

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ 

   จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จําแนกรายดาน

ปจจัย คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับการปฏิบัติ

ดานสภาพแวดลอม 4.07  0.78 ดี

ดานปจจัยนําเขา 3.69 1.01 ดี

ดานกระบวนการ 3.59 1.03 ดี

ดานผลผลิต 3.70 1.16 ดี

รวม 3.62 0.86 ดี
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ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ 

   จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ประเด็น คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับการปฏิบัติ

ความสอดคลองกับนโยบายฯ 4.61  0.74 ดีมาก

ความสอดคลองกับสภาพปญหา/

และความตองการ

3.52 0.81 ดี

รวม 4.07 0.78 ดี

ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ยการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ

              จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดานปจจัยนําเขา

ประเด็น คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับการปฏิบัติ

ความเพียงพอ/เหมาะสมของบุคลากร 3.87  0.89 ดี

ความเพียงพอ/เหมาะสมของงบประมาณ 3.53 1.01 พอใช

สิ่งสนับสนุนดานเทคโนโลยี 3.44 1.43 ดี

ความสามารถในการบริหารฯ 3.89 0.69 ดี

รวม 3.69 1.01 ดี

ตารางที่ 4 คะแนนเฉลี่ยการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ

              จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดานกระบวนการ

ปจจัย คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับการปฏิบัติ

การวางแผน/ การกําหนดกิจกรรม 3.66  0.86 ดี

การจัดองคกร 3.72 0.99 ดี

การจัดบุคลากรรับผิดชอบงาน 3.56 0.90 ดี

การสั่งการ/ การมอบหมายงาน 3.31 1.54 ดี

การควบคุม กํากับ ติดตามผล 3.69 0.86 ดี

รวม 3.59 1.03 ดี
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อภิปรายผล
  จากผลประเมินการจัดบริการดูแลผูปวย

แบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ  

จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 พบวาในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับดี และเมื่อพิจารณาปจจัยทั้ง 4 ดานไดแก ปจจัย

ดานสภาพแวดลอม (  = 4.07) ดานปจจัยนําเขา 

(  = 3.69) ดานกระบวนการ(  = 3.59) และดาน

ผลผลิต (  =3.70) และดานความพึงพอใจที่มีตอการ

จัดบริการ อยูในระดับดีทุกดาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากการ

สนับสนุนของผูบริหารและกระบวนการท่ีเปนระบบ 

มีการกําหนดทีมที่รับผิดชอบในการดูแลผูปวย มีระบบ

บริการที่ เหมาะสมและสอดคลองกับปญหาและ

ความตองการสอดคลองกับการศึกษาการเยี่ยมบาน: 

บทบาทพยาบาลในสถานการณการระบาดของโรค

โควิด 19 (นิสากร วิบูลชัยและชาติ ไทยเจริญ, 2563) 

ที่พบวาแนวทางการเยี่ยมบานและการดูแลสุขภาพ

ที่บานในสถานการณระบาดของโรควิด 19 แบงเปน 

3 ขั้นตอนไดแก 1) ขั้นตอนเตรียมการกอนการเยี่ยม

และการดูแลสุขภาพที่บาน พยาบาลควรเนนการเปน

ผูประสาน ผูบริหารจัดการ ศึกษาขอมูลเบื้องตนของ

ผูรับบริการ และตรวจสอบความพรอมเพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัยแกทีมเยี่ยมบาน 2) ขั้นตอนขณะเยี่ยมบาน

ควรเนนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัว และ

ประยุกตกระบวนการพยาบาลในการดูแลภาวะสุขภาพ

ของผูปวยและครอบครัว และ 3) ขั้นตอนหลังการ

เยี่ยมบาน บทบาทพยาบาลเนนการสรุปขอมูลการ

พยาบาล และการบันทึกกิจกรรม การเยี่ยมและอาการ

ของผูปวย รวมทั้งงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การดูแลผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช 

Hospital (รวิพร โรจนอาชาและคณะ, 2564) ที่พบวา

ปจจัยความสําเร็จของรูปแบบการดูแลผูปวยโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบดวยความพรอมของ

บุคลากรทางการแพทย การสนับสนุนของผูบริหาร 

การทํางานเปนทีม เชนเดียวกับการศึกษาการเตรียม

ตารางที่ 5 คะแนนเฉลี่ยการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ

               จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปจจัยดานผลผลิต (กลุมเจาหนาที่)

 ปจจัย คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับการปฏิบัติ

การมีสวนรวมของทุกภาคสวน 3.51 1.02 ดี

ความพึงพอใจที่มีตอการบริการฯ 3.89 1.30 ดี

รวม 3.70 1.16 ดี

ตารางที่ 6 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการ

              ปฐมภูมิ จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปจจัยดานผลผลิต

              (ผูปวย/ญาติ/ผูดูแลผูปวยฯ)

 ปจจัย คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับความ

พึงพอใจ

การแกปญหาของเจาหนาที่/หนวยงานที่เกี่ยวของ 4.08 0.77 มาก

ความพึงพอใจที่มีตอการบริการฯ 3.98 1.03 มาก

รวม 4.03  0.90 มาก
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ความพรอมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลเพ่ือการ

ดูแลผูปวยโรคโควิด 19 โรงพยาบาลศิริราช  (นภาพร

อภิรวดีวจีเศรษฐและคณะ, 2564) พบวาผูบริหารมี

นโยบายในการดูแลผูปวยที่เพิ่มขึ้น ตองมีแผนในการ

จัดการปองกันและควบคุมโรครวมท้ังการดูแล

รักษาผูปวยโควิด จึงตองมีการเตรียมความพรอมและ

สมรรถนะบุคลากรพยาบาลและการจัดการทางการ

พยาบาลในการดูแลผูปวยโควิด 19 และการศึกษากรณี

ของการตอบสนองตอการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ

ตอการระบาดใหญของ covid 19 การตอบสนองที่มี

ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลและระบบสุขภาพตอ

การระบาดใหญ (Begun, J.W. & Jiang, H.J, 2020)  

ไดเนนยําถึงการสื่อสาร การทํางานรวมกันและนวัตกรรม

ที่ตองดําเนินการรวดเร็วและการไดรับขอมูลและหลัก

ฐานที่ดีจากทีมผูปฏิบัติงานชวยใหองคกรดานการดูแล

สุขภาพมีความคลองตัวและสงเสริมสามารถเรียนรู

เพื่อรับมือเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น เชนเดียวกับการศึกษาของ            

กิติมา ลิ้มประเสริฐ, 2565) ที่ศึกษาโครงการประเมิน

ผลการจัดบริการพยาบาลผูสงสัยและผูติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 โรงพยาบาลสมุทรสาคร พบวาการจัด

บริการพยาบาลผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

โรงพยาบาลสมุทรสาคร มีความสอดคลองกับนโยบาย 

เนนการมีสวนรวม มีการทํางานเปนทีมและใชขอมูล

ในการตัดสินใจในการดําเนินงาน ดานกระบวนการมีการ

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการบริหารจัดการ ปรับบทบาท

หนาที่โดยมีหลักการจัดขั้นตอนการใหบริการคือ fast 

track  และ one way fl ow ดานผลลัพธ มีการขยายเตียง

เพื่อรองรับผูปวยจาก 23 เตียงเปน 233 เตียง  

เปดโรงพยาบาลสนาม 3 แหง 2,160 เตียง ผูปวย

เสียชีวิตเปนผูปวยกลุมเหลืองและกลุมแดง  สวนกลุม

สีเขียวไมพบผูปวยเสียชีวิต รวมทั้งผูรับบริการมีความ

พึงพอใจและโรงพยาบาลมีความพรอมรับสถานการณ

ระบาดโรคอุบัติใหม

 นอกจากนี้พบวา ปญหาอุปสรรคการจัดบริการ

ดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐม

ภูมิ จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 อาทิ การปรับเปลี่ยนแนวทาง       การปฏิบัติ

ในการดูแลผูปวยฯ ที่มีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง การ

สื่อสารระดับนโยบายผานสื่อสังคมสาธารณะโดยยัง

ไมมีแนวทางปฏิบัติชัดเจนหรือเปนลายลักษณอักษร

การสรางชองทางการส่ือสารเพ่ือใหผูปวยเขาถึงบริการ

ไดสะดวกรวดเร็ว สงผลตอการปฏิบัติงานในระดับพื้นท่ี

เนื่องจากผูปวยมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ในขณะ

ที่จํานวนบุคลากรเทาเดิมหรือลดลง เนื่องจากบุคลากร

เปนผูปวยหรือกลุมเสี่ยง รวมทั้งปญหาการสงตอผูปวย

ที่มีภาวะแทรกซอนเนื่ องจากโรงพยาบาลและ

โรงพยาบาลสนามมีจํานวนเตียงไมเพียงพอตอการ

บริการ อาจกอใหเกิดการรองเรียนผานสื่อสังคมสาธารณะ

สงผลกระทบตอขวัญกําลังใจของบุคลากรเชนกัน

สรุปผล
    ผลการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของ

หนวยบริการปฐมภูมิจังหวัดฉะเชิงเทรา กรณีศึกษา

ผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวาการ

จัดบริการดูแลผูปวยสอดคลองกับนโยบายที่กําหนด 

สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย 

มีบุคลากรและงบประมาณเพียงพอ มีการวางแผน 

การมอบหมายงานและการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน

โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สงผลใหผูปวยสูงอายุ

ญาติและผูดูแลมีความพึงพอใจในการจัดบริการของ

หนวยบริการปฐมภูมิ โดยผลการประเมินตามปจจัย 

4 ดานไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม (  = 4.07) 

ดานปจจัยนําเขา (  = 3.69) ดานกระบวนการ (  = 

3.59) และดานผลผลิต (  = 3.70) และดานความ

พึงพอใจที่มีตอการจัดบริการ อยูในระดับดีทุกดาน
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ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้

 1. หนวยงานที่เกี่ยวของอาทิ โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลรวมกับ องคการบริหารสวนตําบลหรือ

เทศบาลตําบลในพื้นที่ ในรูปแบบระบบสุขภาพอําเภอ 

โดยนําผลการศึกษาวิจัยท่ีไดไปใชในการพัฒนา

รูปแบบการจัดบริการสําหรับเฝาระวังปองกันโรค

ติดตออื่นๆ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปวย ญาติ 

ผูดูแลผูปวย และประชาชนในพื้นที่

 2. หนวยบริการปฐมภูมิไดแก โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล และโรงพยาบาลชุมชนในพื้นที่ 

ควรขยายขอบเขตการศึกษาในผูปวยทุกกลุมวัย รวมทั้ง

ประเมินผลการจัดบริการในดานอื่นๆ เชน  การบริการ

ทางสังคม การดูแลคุณภาพชีวิต เปนตนเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพการดูแลผูปวยแบบองครวมและแบบ

มีสวนรวมของหนวยงานทุกภาคสวนตอไป

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาผลการจัดบริการดูแลผูปวย

โรคติดเชื้อในกลุมอื่นๆ เชน หญิงตั้งครรภ กลุมเด็ก 

0-5 ป เปนตน

 2. ควรมีการศึกษาผลกระทบจากผูมีสวนได

สวนเสียในทุกมิติของการจัดบริการแบบแยกกักตัว

ที่บาน 
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