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THE RESULTS OF HOME ISOLATION PROVIDING CARE SERVICES IN THE 

PRIMARY CARE UNIT, CHACHOENGSAO PROVINCE; A CASE STUDY OF 

CORONAVIRUS DISEASE 2019 ELDERLY PATIENTS

บทคัดยอ
  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัว

ที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กลุมตัวอยาง

เจาะจงเลือกจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลชุมชน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และผูปวยสูงอายุหรือญาติหรือผูดูแลผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

รวมทั้งสิ้น 60 คนโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลไดแกแบบประเมินผลการจัด

บริการดูแลผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา (สําหรับเจาหนาที่) และการสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูปวยสูงอายุหรือญาติหรือผูดูแลผูปวยสูงอายุ 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเนื้อหา

      ผลการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิจังหวัดฉะเชิงเทรา กรณีศึกษา

ผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวาการจัดบริการดูแลผูปวยสอดคลองกับนโยบายที่กําหนด 

สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย มีบุคลากรและงบประมาณเพียงพอ มีการวางแผน การมอบ

หมายงานและการติดตามประเมินผลที่ชัดเจนโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สงผลใหผูปวยสูงอายุ ญาติ

และผูดูแลมีความพึงพอใจในการจัดบริการของหนวยบริการปฐมภูมิ โดยผลการประเมินตามปจจัย 4 ดาน

พบวา ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับดี (  =3.62) เมื่อพิจารณาการประเมินรายดานพบวา ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม (  =4.07) ดานปจจัยนําเขา (  =3.69) ดานกระบวนการ (  =3.59) และดานผลผลิต  

(  =3.70) มีการปฏิบัติในระดับดีทุกดาน ซึ่งผลการศึกษาสามารถนําไปใชในการวางแผนการพัฒนาระบบการ

จัดบริการการดูแลผูปวยสูงอายุใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป
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Abstract
 The study design was evaluation research. The purpose of this research was to study the 

results of home isolation providing care services for coronavirus disease 2019 elderly patients 

in the primary care unit, in Chachoengsao province. The Purposive sampling group was personnel

caring for COVID-19 patients in community hospitals and in sub-district health promotion 

hospitals and elderly patients or relatives or caregivers of elderly patients with coronavirus 

disease 2019, totaling 60 people by stratifi ed random sampling. The collected data from the 

provision of care services for elderly patients with coronavirus disease 2019 at home isola-

tion in the primary care unit in Chachoengsao province (for staff) and in-depth interviews for 

elderly patients or their relatives or caregivers. Data were analyzed by descriptive statistics and 

content analysis. 

 Evaluation results of home isolation providing care services for coronavirus disease 2019 

elderly patients in the primary care unit in Chachoengsao province found that the arrangement

of patient care services is consistent with the established policy, the problems and needs 

of patients and suffi cient personnel and budget. There is clear planning, task assignment

 and evaluation with the participation of all sectors to make the elderly patients, relatives 

and caregivers satisfi ed with the service provider of the primary care unit. The results of the 

evaluation as a whole have practiced at a high level. Considering all 4 factors, the environmental

factor, import, process and productivity factor was practiced at a high level in all aspects. 

The research results can be used to plan the development of a more effi cient care system for 

patients to be effective.

Keywords : providing care services, home isolation, coronavirus disease 2019
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บทนํา
 จังหวัดฉะเชิงเทราพบผูปวยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 รายแรกในเดือนมีนาคม 2563 และ
จํานวนผูติดเชื้อระลอกมกราคม 2565 ตั้งแตวันที่ 1 
มกราคม 2565 - 17 พฤษภาคม 2565 พบผูปวย
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จํานวน 40,022 ราย 
(อันดับที่ 14 ของประเทศ) กําลังรักษา 1,961 ราย 
รักษาหาย 37,985 รายและเสียชีวิต 76 ราย โดยอําเภอ
ที่พบผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สะสมสูงสุด 
5 อันดับแรกไดแก อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา (8,045 ราย)
รองลงมาไดแกอําเภอบางนําเปรี้ยว (7,240 ราย) อําเภอ
พนมสารคาม (6,018 ราย) อําเภอบางปะกง (3,718 ราย)
อําเภอแปลงยาว (2,787 ราย) และอําเภอที่พบ ผูปวย
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นอยที่สุดไดแกอําเภอ
ทาตะเกียบ (730 ราย) (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ฉะเชิงเทรา, 2565) ซึ่งจากสถานการณการระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ขยายเปนวงกวางสงผล
ใหสถานบริการสาธารณสุขตองมีการเตรียมความ
พรอมในการรองรับผูปวยเพื่อใหทันตอผูติดเชื้อที่มี
จํานวนเพิ่มขึ้นในระดับความรุนแรงของโรค กระทรวง
สาธารณสุขโดยกรมการแพทยไดพัฒนารูปแบบการ
ขยายเตียงรองรับผูติดเชื้อที่ไมมีอาการและ/หรือ
ที่มีอาการเล็กนอยใหเขารับการรักษาที่หอผูปวย
เฉพาะกิจ (Hospitel) และโรงพยาบาลสนาม อยางไร
ก็ตามจํานวนผูติดเชื้อยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
ซึ่งเตียงในสถานบริการสุขภาพท่ีมีอยูอาจไมเพียงพอ
ตอความตองการ สงผลใหผูปวยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ไมสามารถเขาถึงบริการได ทั้งนี้พบวา
อาการของผูปวยสวนใหญมีอาการไมรุนแรง จึงอาจ
ไมจําเปนตองไดรับการดูแลรักษาแบบผูปวยในของ
โรงพยาบาล หรืออยูโรงพยาบาลเพียงระยะสั้นๆ แลว
ไปพักฟนตอที่บานหรือสถานที่ที่รัฐจัดให ผูปวยที่มี
อาการนอยสวนใหญจะคอยๆ ดีขึ้นจนหายไดเอง โดย
ผูปวยที่มีความจําเปนตองใหการดูแลอยางใกลชิด
ไดแก ผูปวยที่มีโรคประจําตัว หญิงตั้งครรภและผูปวย
สูงอายุโดยมีความเสี่ยงตอการเสียชีวิต ดังรายงานผูปวย
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของประเทศไทย 
พบผูปวยเสียชีวิตเฉพาะในวันที่ 17 พฤษภาคม 2565 

จํานวน 38 ราย เปนผูปวยในกลุม 608 จํานวน 36 ราย 
(รอยละ 95) แบงเปนผูปวยอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 
28 ราย (รอยละ 74) และในผูปวยที่อายุนอยกวา 60 ป
เปนผูที่มีโรคเรื้อรัง 8 ราย (รอยละ 21) (กระทรวง
สาธารณสุข, 2565) ดังนั้นผูปวยที่ไมไดเขารับการรักษา
ในโรงพยาบาล จึงมีความจําเปนตองสังเกตอาการตนเอง
หรือผูดูแลควรสังเกตอาการอยางใกลชิด แตการแยก
กักตัวจากผูอื่นขณะอยูบานเปนเวลาอยางนอย 10 วัน
นับตั้งแตวันตรวจพบการติดเชื้อนับวามีความเส่ียง
ตออาการท่ีอาจรุนแรงมากข้ึนจนสงผลใหเสียชีวิตได
หากไมไดรับการรักษาอยางทันทวงที และเพื่อใหการ
ดูแลรักษาท่ีมีประสิทธิภาพปองกันอาการรุนแรงเพิ่มขึ้น
จนถึงเสียชีวิต หนวยบริการปฐมภูมิไดแก โรงพยาบาล
ชุมชนและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลซ่ึงเปน
หนวยบริการดานสาธารณสุขดานแรกที่ใกลชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมี
การจัดระบบบริการดานสาธารณสุขท่ีมีความพรอม 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถสงตอผูปวยไดอยาง
รวดเร็วทันทวงที เพื่อลดความเสี่ยงตอการเสียชีวิตของ
ผูปวยโรคโควิด 19 ซึ่งในการดําเนินงานโดยเฉพาะงาน
ดานบริการ มีความจําเปนตองประเมินผลการดําเนินงาน
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหไดผล
ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะแนวคิดการประเมินของสตัฟเฟลบีม
ในรูปแบบซิปป เปนวิธีการประเมินที่นิยมใชเปนทาง
เลือกในการประกอบการตัดสินใจบริหารโครงการ 
 จากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาผลการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัว
ที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
กรณีศึกษาผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เนื่องจากเปนกลุมผูปวยท่ีชวยเหลือตนเองไดนอย 
และอาจมีโรคประจําตัวรวมดวยจึงสงผลใหมีโอกาส
ในการเสียชีวิตเมื่อติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดมากที่สุด
รวมทั้งศึกษาปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานแบบ
แยกกักตัวที่บาน โดยผลที่ไดจากการศึกษาสามารถ
นําไปกําหนดแนวทางและวางแผนพัฒนาระบบ
การบริการดูแลผูปวยของหนวยบริการปฐมภูมิที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป
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วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาผลการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยก

กักตัวที่บานในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 จังหวัดฉะเชิงเทรา

ประโยชนที่ไดรับ
 ผลการศึกษาสามารถนําไปใชในการวางแผน

การพัฒนาระบบการจัดบริการการดูแลผูปวยโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้ง

สามารถวางแนวทางในการปองกันโรคติดตออื่นๆ 

สําหรับสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey 7's Framework) (เอกกมล เอี่ยมศรี,

2558) มาเปนกรอบวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการศึกษา
 รูปแบบการศึกษา

         รูปแบบการศึกษาเปนการวิจัยเชิงประเมิน 

(evaluation research) โดยใชรูปแบบการประเมิน

แบบซิปปโมเดล (CIPP model) (Stuffl ebeam, 2003)

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ผูวิจัยสุมพื้นที่ที่ใชในการศึกษาไดแก อําเภอ

บางปะกง ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ สําหรับการศึกษาการจัดบริการดูแลผูปวย

แบบแยกกักตัวท่ีบานของหนวยบริการปฐมภูมิโดย

เจาะจงเลือก (Purposive Sampling) จากผูปวยสูงอายุ

หรือญาติ หรือผูดูแลผูปวยสูงอายุจากโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลในอําเภอบางปะกง 12 แหงๆ ละ 

3 คน  รวม 36 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือกตองเปนผูที่

สมัครใจและตองการแลกเปลี่ยนขอมูลในประเด็นนี้

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณไดแก 

บุคลากรที่ เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลบางปะกง และ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทุกแหงในอําเภอ

บางปะกงจํานวน 12 แหง ผูปวยสูงอายุหรือญาติหรือ

ผูดูแลผูปวยสูงอายุ        โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คัดเลือก

แบบเจาะจง มีเกณฑการคัดเขาของกลุมตัวอยางคือ

เปนผู เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 และสมัครใจในการเขารวมการวิจัย 

เกณฑการคัดออกของกลุมตัวอยางคือการขอถอนตัว

หรือไดรับผลกระทบขางเคียงระหวางการเก็บขอมูล 

 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางโดยสามารถบอก

เลิกการเขารวมการวิจัยไดตลอดเวลาและมีสิทธิ์

ปฏิเสธไมตอบคําถามขอหนึ่งขอใดก็ได รวมถึงการ

รักษาความลับของขอมูลโดยการวิเคราะหในภาพรวม

 เครื่องมือการวิจัย

 การรวบรวมขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

โดยเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ

มีดังนี้

 1. แบบสัมภาษณเชิงลึกการดูแลผูปวยสูงอายุ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดฉะเชิงเทรา สําหรับ

ผูปวยสูงอายุ หรือญาติ หรือผูดูแลผูปวยสูงอายุ ลักษณะ

คําถามเปนแบบปลายเปด (open-ended questions)

จํานวน 4 ขอ 

 2. แบบประเมินผลการจัดบริการดูแลผูปวย

สูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบแยกกักตัว      

ที่บาน จังหวัดฉะเชิงเทรา ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ 

จํานวน  30  ขอประกอบดวย 4 ดานไดแก ดานปจจัย

สภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ

และดานผลผลิตโดยใชเกณฑการแปลความหมาย

คาเฉลี่ย ดังนี้

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับดีมาก

 คาเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง  ระดับดี

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับพอใช

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับตองปรับปรุง

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง ระดับตํา

การเก็บรวบรวมขอมูล
 1) การเก็บรวบรวมขอมูลการจัดบริการดูแล

ผูปวยแบบแบกกักตัวที่บานของหนวยบริการ ดวยการ

สัมภาษณ ผูวิจัยนัดหมายผูใหขอมูลสําคัญลวงหนา

จากนั้นสัมภาษณตามวันเวลาที่นัดหมาย

 2) การเก็บรวบรวมขอมูลผการจัดบริการดูแล

ผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบแยก

กักตัวที่บานดวยแบบสอบถาม รวบรวมขอมูลโดยผูวิจัย

นัดหมายผูใหขอมูลสําคัญลวงหนาทางโทรศัพท จากนั้น

สงแบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในกลุม

บุคลากร ผูปวยสูงอายุ หรือญาติ หรือผูดูแลผูปวย 

และจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ใหผูใหขอมูลสําคัญตอบกลับตามวันเวลาที่กําหนด

 3) นําขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บรวบรวมไดเขาสู

กระบวนการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย
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การวิเคราะหขอมูล
 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) และวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics

Analysis) ดวยคาเฉลี่ย (Mean)และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการศึกษา
 ผู วิ จั ยสรุปผลการศึกษาเชิ งคุณภาพและ

เชิงปริมาณ ดังนี้ 

  ผลการศึกษาการจัดบริการดูแลผูปวยแบบ

แยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิจังหวัด

ฉะเชิงเทรา กรณีศึกษาผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึกในกลุม

ตัวอยาง ไดแก ผูปวยสูงอายุ / ญาติ/ ผูดูแลผูปวยสูงอายุ

พบวาการจัดบริการดูแลผูปวยสอดคลองกับนโยบาย

ที่กําหนด สอดคลองกับปญหาและความตองการของ

ผูปวย มีบุคลากรและงบประมาณเพียงพอ มีการวางแผน

การมอบหมายงานและการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน

โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน มีการแกปญหาให

อยางรวดเร็วและทันเวลา สงผลใหผูปวยสูงอายุ ญาติ

และผูดูแลมีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวย

บริการปฐมภูมิ นอกจากนี้ ในกลุมตัวอยางที่เปน

บุคลากร/ เจาหนาที่มีความพึงพอใจในรูปแบบการจัด

บริการตามนโยบายเนื่องจากทุกภาคสวนใหความรวมมือ

โดยมุงเนนการดูแลผูปวยเพ่ือลดความรุนแรงและ

ยับยั้งการแพรระบาดของโรคเปนสําคัญ

 สําหรับผลประเมินการจัดบริการดูแลผูปวย

แบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ  

จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ตามปจจัย 4 ดานในภาพรวมพบวามี

การปฏิบัติอยูในระดับดี (  = 3.62) เมื่อพิจารณา

การประเมินรายดานพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(  = 4.07) ดานปจจัยนําเขา ( = 3.69) ดาน

กระบวนการ ( =3.59) และดานผลผลิต (  =3.70) 

และดานความพึงพอใจที่มีตอการจัดบริการ อยูในระดับดี

ทุกดาน ดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 6

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ 

   จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จําแนกรายดาน

ปจจัย คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับการปฏิบัติ

ดานสภาพแวดลอม 4.07  0.78 ดี

ดานปจจัยนําเขา 3.69 1.01 ดี

ดานกระบวนการ 3.59 1.03 ดี

ดานผลผลิต 3.70 1.16 ดี

รวม 3.62 0.86 ดี
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ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ 

   จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ประเด็น คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับการปฏิบัติ

ความสอดคลองกับนโยบายฯ 4.61  0.74 ดีมาก

ความสอดคลองกับสภาพปญหา/

และความตองการ

3.52 0.81 ดี

รวม 4.07 0.78 ดี

ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ยการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ

              จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดานปจจัยนําเขา

ประเด็น คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับการปฏิบัติ

ความเพียงพอ/เหมาะสมของบุคลากร 3.87  0.89 ดี

ความเพียงพอ/เหมาะสมของงบประมาณ 3.53 1.01 พอใช

สิ่งสนับสนุนดานเทคโนโลยี 3.44 1.43 ดี

ความสามารถในการบริหารฯ 3.89 0.69 ดี

รวม 3.69 1.01 ดี

ตารางที่ 4 คะแนนเฉลี่ยการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ

              จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดานกระบวนการ

ปจจัย คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับการปฏิบัติ

การวางแผน/ การกําหนดกิจกรรม 3.66  0.86 ดี

การจัดองคกร 3.72 0.99 ดี

การจัดบุคลากรรับผิดชอบงาน 3.56 0.90 ดี

การสั่งการ/ การมอบหมายงาน 3.31 1.54 ดี

การควบคุม กํากับ ติดตามผล 3.69 0.86 ดี

รวม 3.59 1.03 ดี
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อภิปรายผล
  จากผลประเมินการจัดบริการดูแลผูปวย

แบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ  

จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 พบวาในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับดี และเมื่อพิจารณาปจจัยทั้ง 4 ดานไดแก ปจจัย

ดานสภาพแวดลอม (  = 4.07) ดานปจจัยนําเขา 

(  = 3.69) ดานกระบวนการ(  = 3.59) และดาน

ผลผลิต (  =3.70) และดานความพึงพอใจที่มีตอการ

จัดบริการ อยูในระดับดีทุกดาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากการ

สนับสนุนของผูบริหารและกระบวนการท่ีเปนระบบ 

มีการกําหนดทีมที่รับผิดชอบในการดูแลผูปวย มีระบบ

บริการที่ เหมาะสมและสอดคลองกับปญหาและ

ความตองการสอดคลองกับการศึกษาการเยี่ยมบาน: 

บทบาทพยาบาลในสถานการณการระบาดของโรค

โควิด 19 (นิสากร วิบูลชัยและชาติ ไทยเจริญ, 2563) 

ที่พบวาแนวทางการเยี่ยมบานและการดูแลสุขภาพ

ที่บานในสถานการณระบาดของโรควิด 19 แบงเปน 

3 ขั้นตอนไดแก 1) ขั้นตอนเตรียมการกอนการเยี่ยม

และการดูแลสุขภาพที่บาน พยาบาลควรเนนการเปน

ผูประสาน ผูบริหารจัดการ ศึกษาขอมูลเบื้องตนของ

ผูรับบริการ และตรวจสอบความพรอมเพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัยแกทีมเยี่ยมบาน 2) ขั้นตอนขณะเยี่ยมบาน

ควรเนนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัว และ

ประยุกตกระบวนการพยาบาลในการดูแลภาวะสุขภาพ

ของผูปวยและครอบครัว และ 3) ขั้นตอนหลังการ

เยี่ยมบาน บทบาทพยาบาลเนนการสรุปขอมูลการ

พยาบาล และการบันทึกกิจกรรม การเยี่ยมและอาการ

ของผูปวย รวมทั้งงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การดูแลผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช 

Hospital (รวิพร โรจนอาชาและคณะ, 2564) ที่พบวา

ปจจัยความสําเร็จของรูปแบบการดูแลผูปวยโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบดวยความพรอมของ

บุคลากรทางการแพทย การสนับสนุนของผูบริหาร 

การทํางานเปนทีม เชนเดียวกับการศึกษาการเตรียม

ตารางที่ 5 คะแนนเฉลี่ยการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐมภูมิ

               จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปจจัยดานผลผลิต (กลุมเจาหนาที่)

 ปจจัย คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับการปฏิบัติ

การมีสวนรวมของทุกภาคสวน 3.51 1.02 ดี

ความพึงพอใจที่มีตอการบริการฯ 3.89 1.30 ดี

รวม 3.70 1.16 ดี

ตารางที่ 6 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการ

              ปฐมภูมิ จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปจจัยดานผลผลิต

              (ผูปวย/ญาติ/ผูดูแลผูปวยฯ)

 ปจจัย คะแนนเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

S.D

ระดับความ

พึงพอใจ

การแกปญหาของเจาหนาที่/หนวยงานที่เกี่ยวของ 4.08 0.77 มาก

ความพึงพอใจที่มีตอการบริการฯ 3.98 1.03 มาก

รวม 4.03  0.90 มาก
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อารียา  เหล็กศิริ, กานตนะรัตน  จรามร

ความพรอมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลเพ่ือการ

ดูแลผูปวยโรคโควิด 19 โรงพยาบาลศิริราช  (นภาพร

อภิรวดีวจีเศรษฐและคณะ, 2564) พบวาผูบริหารมี

นโยบายในการดูแลผูปวยที่เพิ่มขึ้น ตองมีแผนในการ

จัดการปองกันและควบคุมโรครวมท้ังการดูแล

รักษาผูปวยโควิด จึงตองมีการเตรียมความพรอมและ

สมรรถนะบุคลากรพยาบาลและการจัดการทางการ

พยาบาลในการดูแลผูปวยโควิด 19 และการศึกษากรณี

ของการตอบสนองตอการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ

ตอการระบาดใหญของ covid 19 การตอบสนองที่มี

ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลและระบบสุขภาพตอ

การระบาดใหญ (Begun, J.W. & Jiang, H.J, 2020)  

ไดเนนยําถึงการสื่อสาร การทํางานรวมกันและนวัตกรรม

ที่ตองดําเนินการรวดเร็วและการไดรับขอมูลและหลัก

ฐานที่ดีจากทีมผูปฏิบัติงานชวยใหองคกรดานการดูแล

สุขภาพมีความคลองตัวและสงเสริมสามารถเรียนรู

เพื่อรับมือเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น เชนเดียวกับการศึกษาของ            

กิติมา ลิ้มประเสริฐ, 2565) ที่ศึกษาโครงการประเมิน

ผลการจัดบริการพยาบาลผูสงสัยและผูติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 โรงพยาบาลสมุทรสาคร พบวาการจัด

บริการพยาบาลผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

โรงพยาบาลสมุทรสาคร มีความสอดคลองกับนโยบาย 

เนนการมีสวนรวม มีการทํางานเปนทีมและใชขอมูล

ในการตัดสินใจในการดําเนินงาน ดานกระบวนการมีการ

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการบริหารจัดการ ปรับบทบาท

หนาที่โดยมีหลักการจัดขั้นตอนการใหบริการคือ fast 

track  และ one way fl ow ดานผลลัพธ มีการขยายเตียง

เพื่อรองรับผูปวยจาก 23 เตียงเปน 233 เตียง  

เปดโรงพยาบาลสนาม 3 แหง 2,160 เตียง ผูปวย

เสียชีวิตเปนผูปวยกลุมเหลืองและกลุมแดง  สวนกลุม

สีเขียวไมพบผูปวยเสียชีวิต รวมทั้งผูรับบริการมีความ

พึงพอใจและโรงพยาบาลมีความพรอมรับสถานการณ

ระบาดโรคอุบัติใหม

 นอกจากนี้พบวา ปญหาอุปสรรคการจัดบริการ

ดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของหนวยบริการปฐม

ภูมิ จังหวัดฉะเชิงเทราในผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 อาทิ การปรับเปลี่ยนแนวทาง       การปฏิบัติ

ในการดูแลผูปวยฯ ที่มีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง การ

สื่อสารระดับนโยบายผานสื่อสังคมสาธารณะโดยยัง

ไมมีแนวทางปฏิบัติชัดเจนหรือเปนลายลักษณอักษร

การสรางชองทางการส่ือสารเพ่ือใหผูปวยเขาถึงบริการ

ไดสะดวกรวดเร็ว สงผลตอการปฏิบัติงานในระดับพื้นท่ี

เนื่องจากผูปวยมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ในขณะ

ที่จํานวนบุคลากรเทาเดิมหรือลดลง เนื่องจากบุคลากร

เปนผูปวยหรือกลุมเสี่ยง รวมทั้งปญหาการสงตอผูปวย

ที่มีภาวะแทรกซอนเนื่ องจากโรงพยาบาลและ

โรงพยาบาลสนามมีจํานวนเตียงไมเพียงพอตอการ

บริการ อาจกอใหเกิดการรองเรียนผานสื่อสังคมสาธารณะ

สงผลกระทบตอขวัญกําลังใจของบุคลากรเชนกัน

สรุปผล
    ผลการจัดบริการดูแลผูปวยแบบแยกกักตัวที่บานของ

หนวยบริการปฐมภูมิจังหวัดฉะเชิงเทรา กรณีศึกษา

ผูปวยสูงอายุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวาการ

จัดบริการดูแลผูปวยสอดคลองกับนโยบายที่กําหนด 

สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย 

มีบุคลากรและงบประมาณเพียงพอ มีการวางแผน 

การมอบหมายงานและการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน

โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สงผลใหผูปวยสูงอายุ

ญาติและผูดูแลมีความพึงพอใจในการจัดบริการของ

หนวยบริการปฐมภูมิ โดยผลการประเมินตามปจจัย 

4 ดานไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม (  = 4.07) 

ดานปจจัยนําเขา (  = 3.69) ดานกระบวนการ (  = 

3.59) และดานผลผลิต (  = 3.70) และดานความ

พึงพอใจที่มีตอการจัดบริการ อยูในระดับดีทุกดาน
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ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้

 1. หนวยงานที่เกี่ยวของอาทิ โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลรวมกับ องคการบริหารสวนตําบลหรือ

เทศบาลตําบลในพื้นที่ ในรูปแบบระบบสุขภาพอําเภอ 

โดยนําผลการศึกษาวิจัยท่ีไดไปใชในการพัฒนา

รูปแบบการจัดบริการสําหรับเฝาระวังปองกันโรค

ติดตออื่นๆ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปวย ญาติ 

ผูดูแลผูปวย และประชาชนในพื้นที่

 2. หนวยบริการปฐมภูมิไดแก โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล และโรงพยาบาลชุมชนในพื้นที่ 

ควรขยายขอบเขตการศึกษาในผูปวยทุกกลุมวัย รวมทั้ง

ประเมินผลการจัดบริการในดานอื่นๆ เชน  การบริการ

ทางสังคม การดูแลคุณภาพชีวิต เปนตนเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพการดูแลผูปวยแบบองครวมและแบบ

มีสวนรวมของหนวยงานทุกภาคสวนตอไป

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาผลการจัดบริการดูแลผูปวย

โรคติดเชื้อในกลุมอื่นๆ เชน หญิงตั้งครรภ กลุมเด็ก 

0-5 ป เปนตน

 2. ควรมีการศึกษาผลกระทบจากผูมีสวนได

สวนเสียในทุกมิติของการจัดบริการแบบแยกกักตัว

ที่บาน 
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